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Тема 5. Планування в організації
Ілюстративні матеріали

 (
Планування
 – це процес визначення цілей діяльності організації та прийняття рішень щодо шляхів їх досягнення
Задачі планування в організації:
Забезпечення погодженості дій персоналу
Усунення негативного ефекту невизначеності
Зосередження зусиль на головних завданнях
Забезпечення економічного функціонування
Встановлення нормативів для контролю
)














Рис. 5.1. Задачі планування в процесі управління

 (
1. Визначення цілей організації
2. Розробка стратегії діяльності  організації
3. Надання стратегії конкретної форми
)







Рис. 5.2. Основні етапи процесу планування

1

84


Таблиця 5.1
Вплив основних ситуаційних факторів на вибір типу планів
	Рівень
менеджменту
	Стадія життєвого циклу організації
	Невизначеність
середовища
	Типи планів

	високий
	низький
	формування
	зростання
	зрілість
	занепад
	висока
	низька
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Довгострокові
Стратегічні

	
	
	
	
	
	
	
	
	Короткострокові
Оперативні

	
	
	
	
	
	
	
	
	Орієнтири

	
	
	
	
	
	
	
	
	Короткострокові
Завдання

	
	
	
	
	
	
	
	
	Довгострокові
Завдання

	
	
	
	
	
	
	
	
	Короткострокові
Орієнтири

	
	
	
	
	
	
	
	
	Короткострокові
Орієнтири

	
	
	
	
	
	
	
	
	Довгострокові
Завдання



1

23


 (
Мета
 – це кінцевий стан, якого організація прагне досягти в певний момент у майбутньому
Конкретність та вимірюв
а
ність
Орієнтація
у часі
Реалістичність, досяжність
Несуперечливість, узгодженість,
вза
є
мопов’язаність
Письмове
формулюва
н
ня
Вимоги
до правильно сформульованих цілей
)


Рис. 5.3. Вимоги до формулювання цілей організації











Таблиця 5.2
Класифікація цілей організації

	Критерії класифікації
	Види цілей організації

	1. Рівень абстракції
	1.1 Глобальна мета
1.2. Місія організації
1.3. Задачі організації

	2. Об’єкт спрямованості
	2.1. Фінансові цілі
2.2. Цілі, що пов’язані з виробництвом
2.3. Цілі, що пов’язані з ринком діяльності організації
2.4. Цілі, що пов’язані з персоналом
2.5. Цілі, що пов’язані з дослідженнями та розробками

	3. Ступінь відкритості
	3.1. Офіційно проголошені цілі
3.2. Неофіційні цілі ( закриті, таємні)

	4. Організаційний рівень
	4.1. Загальноорганізаційні цілі
4.2. Дивізіональні цілі
4.3. Групові цілі
4.4. Індивідуальні цілі

	5. Часовий інтервал
	5.1. Короткострокові цілі
5.2. Середньострокові цілі
5.3. Довгострокові цілі










Таблиця 5.3
Процес управління за цілями

	Етапи
процесу управління
	Кроки по кожному етапу

	1. Встановлення цілей
	1.1. Формування довгострокових цілей, стратегії організації
1.2. Розробка конкретних загальноорганізаційних цілей
1.3. Визначення дивізіональних та групових цілей
1.4. Визначення індивідуальних цілей

	2. Планування дій
	2.1. Ідентифікація дій (завдань) для досягнення цілей
2.2. Встановлення взаємозв’язків між цими діями
2.3. Делегування повноважень та визначення відповідальності за виконання дій
2.4. Визначення часу, необхідного для виконання дій
2.5. Визначення ресурсів, необхідних для виконання дій 

	3. Самоконтроль
	3.1. Систематичне відстеження та оцінка ходу досягнення цілей самими працівниками без зовнішнього втручання

	4. Періодична звітність
	4.1. Оцінка прогресу досягнення цілей керівником
4.2. Оцінка досягнення загальної мети та посилення впливу



 (
Керівництво фірми
Структурні підрозділи
Функціональні підрозділи
Загально-корпоративна стратегія
Стратегія бізнесу
Функціональна стратегія
Яким бізнесом передбачає займатися фірма?
Як використати свої пер
е
ваги в конкурентній бор
о
тьбі?
Як оптимально використати всі ресурси фірми?
)












Рис. 5.4. Піраміда стратегій
 (
Місія – це головне призначення організації, особлива роль, ч
і
тко виражена причина її існування, що формує осн
о
вні напрямки та оріє
н
тири її діяльності
Елементи місії
Головні цілі діяльності організації
Основні споживачі продукції (послуг)
Ринки (сегменти ринку) діяльності
Товари (послуги) для клієнтів
Специфіка задоволення потреб клієнтів
Конкурентні переваги організації
)















Рис. 5.5. Склад елементів місії організації

 (
Визначення місії фірми
Зовнішній аналіз
Внутрішній аналіз
Визначення цілей діяльності організації
Аналіз стратегічних альтернатив та вибір стратегії
)










Рис. 5.6. Етапи стратегічного планування


	
	
Можливості:
1.
2.
…
…
	
Загрози:
1.
2.
…
…

	
Сильні сторони:

1.
2.
…
…
	


Поле" СІМ"
(сила і можливості)
	


Поле "СІЗ"
(сила і загрози)

	
Слабкі сторони:

1.
2.
…
…
	

Поле "СЛМ"
(слабкість і можливості)
	


Поле "СЛЗ"
(слабкість і загрози)



Рис. 5.7. Матриця SWOT-аналізу

Таблиця 5.4
Типи та види загальнокорпоративної стратегії

	Типи загальнокорпоративних стратегій
	Варіанти загальнокорпоративної
стратегії різних типів

	1. Стратегія зростання
	1.1. За напрямками зростання:
а) Стратегія експансії:
· захоплення ринку;
· розвиток ринку;
· розвиток виробництва;
б) Стратегія диверсифікації:
· горизонтальна;
· вертикальна;
· центрована (споріднена);
· неспоріднена;
· конгломератна;
в) Стратегія інтеграції:
· вертикальна інтеграція;
· горизонтальна інтеграція;
· інтеграція “вперед”;
· інтеграція “назад”.

	
	1.2. За методами зростання:
а) стратегія внутрішнього росту;
б) стратегія зовнішнього росту.

	
	1.3. За темпами зростання:
а) офензивна (наступальна) стратегія;
б) дефензивна (оборонна) стратегія.

	2. Стратегія стабільності
	

	3. Реструктивна стратегія
	3.1. Стратегія ліквідації
3.2. Стратегія відсікання зайвого
3.3. Стратегія переорієнтації
3.4. Стратегія створення “стратегічних коаліцій”

	4. Комбінована стратегія
	




 (
високі
В
С
D
А
низькі
висока
низька
Темпи
зростання
ринку
Частка ринку
)










Рис. 5.8. Інструменти вибору загальнокорпоративної стратегії
(метод пакетного менеджменту)




 (
високі
“Зірки”
“Знаки з
а
питання”
“
Собаки
”
“Дійні
корови”
низькі
висока
низька
Темпи
зростання
ринку
Частка ринку
)


Рис. 5.9. Інструменти вибору загальнокорпоративної стратегії
(матриця BCG)

 (
Багато
Фрагментарні галузі
Спеціалізовані галузі
Об’ємні галузі
Традиційні галузі
Мало
Незначний
Значний
Кількість способів досягнення переваги
Розмір переваги
)










Рис. 5.10. Інструменти вибору загальнокорпоративної стратегії
(нова матриця BCG) 






 (
Зародження
Зростання
Зрілість
Занепад
Темпи зр
о
стання ринку
Час
)







Рис. 5.11. Модель “життєвого циклу” продукту



 (
Сегмент ринку (ринкова ніша)
Стратегія контролю за витратами
Фокус диференціації
Фокус витрат
Стратегія фокусування
Стратегія диф
е
ренціації
Конкурентні переваги
Унікальність продукту
Найнижчі витрати
Ринок в цілому (більша частина)
Ринок продукту
)












Рис. 5.12. Типові стратегії бізнесу за класифікацією М. Портера

Таблиця 5.5
Плани впровадження стратегії

	Типи планів
	Основні цілі планів
	Форми планів

	Тактичні плани
	Систематичне впровадження організаційних стратегічних планів
	Різноманітні

	Одноразові плани
	Визначення курсу дій, які, звичайно, не повторюються у майбутньому
	Програми
Проекти
Бюджети

	Плани, що повторюються
	Визначення курсу дій, які, звичайно, повторюються через певні проміжки часу
	Політика
Стандартні операційні процедури
Правила




