ТЕМА 9. Лідерство
	Основні форми влади

	Влада, яка базується на примушенні – виконавець вірить, що керівник має можливість покарати так, що завадить вдоволенню життєвих потреб виконавця

	

	Влада, яка базується на винагороді – виконавець вірить, що керівник має можливість задовольнити його життєві потреби

	

	Експертна влада – виконавець вірить, що керівник володіє спеціальними знаннями, які дозволяють задовольнити потреби виконавця

	

	Еталонна влада (влада прикладу) – характеристики або властивості керівника настільки привабливі для виконавця, що він хоче бути схожим на нього

	

	Традиційна влада – виконавець вірить, що керівник має право віддавати накази і його обов’язок – виконувати їх

	Основні форми впливу

	Переконання – ефективна передача своєї точки зору.
Базується на владі прикладу чи владі експерта, але відрізняється тим, що виконавець повністю розуміє що він робить і навіщо

	

	Вплив через участь – менеджер залучає підлеглого до прийняття рішень і сприяє вільному обміну інформацією



Рис. 9.1. Основні форми влади та впливу
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	Менеджер приймає рішення і повідомляє про це підлеглих
	Менеджер роз’яснює своє рішення, щоб домогтися його виконання
	Менеджер подає рішення, але прислуховується до запитань підлеглих
	Менеджер пропонує варіант рішення, який мо же бути змінений за пропозицією підлеглих
	Менеджер формулює проблему, отримує поради підлеглих, а потім приймає рішення
	Менеджер встановлює межі, в яких підлеглі приймають рішення
	Менеджер і підлеглі спільно приймають рішення в межах, визначених організаційною структурою



Рис. 9.2. Континуум стилів керування Танненбаума - Шмідта
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Рис. 9.3. Решітка стилів керування Р. Блейка та Дж. Моутон
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Рис. 9.4. Ситуаційна модель керування Ф. Фідлера
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Рис. 9.5. Ситуаційна модель керування П. Херсі та К. Бланшара

