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ТЕМА 10. Комунікації
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Рис. 10.1. Модель процесу комунікації


Таблиця 10.1 Класифікація невербальних засобів комунікації

	Основні системи
невербальних
засобів комунікації
	Елементи системи

	1. Рухи частин тіла (“мова тіла”)
	Жести, міміка, вираз обличчя, посмішки, доторкання, пози

	2. Мова
	Інтонації, діапазон голосу, прискорення або уповільнення мови

	3. Простір
	Просторові форми організації спілкування: наближеність до співрозмовника, розстановка меблів, розміри й розташування

	4. Час
	Завчасний прихід, точний початок комунікації, запізнення

	5. Рух очей
	Погляди (частота, тривалість, уникнення погляду)






                                        
                                                                                                                                 
                                    
                                                                                                                                      
  
                                                                                                                               
                                    

      Ланцюгова        Y- мережа            Розкладена мережа        Кільцева         Мережа повного
          мережа                                                                                  мережа             взаємозв’язку

Ефективність комунікаційних мереж

	Критерії оцінки
ефективності
	Базові типи мереж

	
	Ланцюгова
	Y- мережа
	Розкладена
	Кільцева
	Повного взаємозв’язку

	1. Швидкість
передачі
повідомлення
	середня
	середня
	велика
	мала
	велика

	2. Точність
повідомлення
	висока
	висока
	висока
	низька
	середня

	3. Імовірність
наявності
лідера
	середня
	середня
	висока
	відсутня
	відсутня

	4. Моральний
стан підлеглих
	середній
	середній
	низький
	високий
	високий



Рис. 10.2. Базові типи комунікаційних мереж і критерії їх ефективності
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Рис. 10.3. Модель матриці "вікно Джохарі"
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