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Тема 11. Ефективність управління
Ілюстративні матеріали
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Рис. 11.1. Модель взаємозв’язку видів ефективності
та факторів, що впливають на їх рівень
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Рис. 11.2. Внесок менеджменту в ефективність організації
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Підходи
до визначення організаційної ефективності
Цільовий
- підкреслення центральної ролі дося
г
нення мети як критерію для оцінки ефективності
Системний
- визначення основних елементів в о
р
ганізації і необхідність її адаптації до умов системи більш високого рівня (зовнішнього середовища)
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ж
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а
льних інтересів в організації
Часова модель
- грунтується на системному підході та додатковому факторі – параметрі часу
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Рис. 11.3. Класифікація та характеристика підходів
до визначення організаційної ефективності
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Рис. 11.4. Базові елементи організації як системи
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Рис. 11.5. Часова модель ефективності
 (
Підходи
до оцінки ефективності управління
Цільовий
- ефективність управління вимірюється ступенем досягнення організацією п
о
казників, що характеризують головні цілі її діяльності
Функціо-
нальний
- ефективність управління оцінюється з точки зору організації праці та фун
к
ціонування управлінського персоналу
Композиціний
- ефективність управління вимірюється ступенем впливу управлінської праці на результати діяльності організації в цілому
Множинний
- ефективність управління оцінюється за допомогою синтетичних (узагал
ь
нюючих) показників, що охоплюють різні аспекти управлінської діяльності
Поведінковий
- ефективність управління вимірюється ступенем задоволення потреб всіх груп, що зацікавлені у результатах д
і
яльності організації
)



























Рис. 11.6. Підходи до оцінки ефективності управління
та їх характеристика

